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Dalla L.285/97 alla L.328/00 (art.21), si introducono nuovi criteri per la programmazione, per la

Contenuti . . o o . . )

gestione e valutazione delle politiche sociali, il sistema di interventi diventa “integrato”;

e la costruzione del sistema informativo dei servizi sociali SISS ( paino nazionale dei servizi sociali
2001/2003);

e L’ICT a supporto delle procedure organizzative, degli strumenti del servizio sociale professionale e lo
sviluppo di piattaforme digitali;

e |l sistema integrato dei servizi, nuovo modo di concepire il welfare dove il cittadino & protagonista;

e Un processo di ri-generazione della professionalita degli operatori del sociale (pratica e contesti
lavorativi);

e Big data e trasparenza amministrativa nelle organizzazioni che pianificano, organizzano, erogano e
valutano i servizi alla persona (Efficacia, efficienza e sostenibilita);

e Ordine Nazionale e Regionale, quali obiettivi e quali sfide.

- La costruzione dei modelli informativi nel sociale, ISFOL

Letture

I sistemi informativi per il sociale — Prospettive Sociali e Sanitarie, IRS
L. 285/97
L.328/00

Formatore Federico Basigli, Gina Occhipinti.
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